
常州辉宏电子科技有限公司

辉宏HR00系列条码秤配置㇐点通
HR63设置方法㇐样(可在秤上设)



辉宏HR00系列条码秤配置㇐点通



1、常用基本配置及安调说明

 部分功能仅在最新版本上才支持



1、常用基本配置及安调说明

1，设置IP地址：按【菜单+ 921*】依次输入IP、Mask等。

2，测纸：按【功能+走纸】

3，走一张标签：按【走纸】，通常在装纸后使用。

4，打印秤配置信息：按【功能+*】

5，取纸检测开关：按【功能+锁定】

6，按【向上箭头】，切换预置键层（屏左下角会显示L1、L2）

7，按【功能+向上箭头】，编辑商品预置键（先调商品，再按预置键）

8，按住【%】开机，切换键盘类型

9，按住【00】开机，输入IP并进入刷秤状态

10，按住【清除】开机，直接进入刷秤状态

11，按【菜单+915*】电子秤恢复出厂设置，恢复出厂设置后，打印机
配置，IP地址，MAC地址，标定数据等是不会丢失的。

12，打印机相关的配置【菜单+925*】

13，新秤使用前一定要用砝码检测一下重量是否准确！



1、常用基本配置及安调说明

标签及条码格式的关联关系

通用标签

对应标签号 标签格式商品中的
标签号

条码格式

支持一维、二维

普通标签

支持追溯
码等

多品一签 二维条码

无

有

新秤配置常见步骤：

设置IP设置秤号设置店名测纸走纸(检查取纸是否轻松)  设置
通用标签设置条码格式 标签格式下发商品并调用打印测试POS
前台扫码验证。

如果原来有在用秤：

设置IP设置秤号测纸走纸(检查取纸是否轻松)通过 926菜单从其
它秤克隆数据（也可PC回收再下发bRAM）调用商品打印测试POS
前台扫码验证。



1、常用基本配置及安调说明

通用标签号— 标签格式号



1、常用基本配置及安调说明

标签上条码元素编号— 条码格式号

条码的类型可以是一维的条码
，也可以是二维QR条码，使

用二维条码时建议使用下图中
的关联一维条码的方式。

如下图示例：3号QR条码调用
的是1号EAN13码，实际打印
的就是1号EAN13码的内容。



1、常用基本配置及安调说明

史上功能最强，操作最方便的条码秤标签格式编辑器，可任意增加
、删除，批量对齐，移动，组合，任意拷贝粘贴，回收再编辑。



1、常用基本配置及安调说明

商品数据编辑、下发



1、常用基本配置及安调说明

预置键编辑、下发、打印卡片

预置键可以回收上来再编辑…



1、常用基本配置及安调说明

电子秤校时



• 通过电脑端管理软件可以方便
的把一台配置好的秤回收保存
成一个镜像文件，然后可以随
时下发到新秤上，这样新秤上
的数据将与原来秤上的数据一
模一样。

最新版本已经全面支持
秤与秤之间直接数据克隆
（菜单926）

1、常用基本配置及安调说明

电子秤数据克隆



2、固件、字库升级 及 远程维护

条码秤远程控制，业内首创，与在秤上的操作是一样的方便。

能Ping通就能远
程控制，方便远
程指导…



一键批量刷秤，升级固件更方便。

自定义字库下载也是一样方便。

2、固件、字库升级 及 远程维护

极少数用户网络
中可能由于一些
不明原因导致无
法刷秤成功时，
请使用网线将电
脑与秤直接对连



3、无线网络配置

在秤上按【菜单、924*】
系统会自动扫描周边的AP，通过【向上箭头、向下箭头】选
择需要连接的AP，输入密码，【*】确认即可完成配置，非常
方便。

如果遇到AP被设置成隐藏SSID的情况，可以选择输入SSID、
加密方式、密码的方式完成配置。

客户无线网络在组网时，相邻的AP信道应错开，避免相互干
扰，导致信号不良。

另外目前我们暂不支持中文的SSID。



4、标定方法

工具：
1，准备标准10kg的砝码
2，一把一字螺丝刀

标定过程：
1，拆下背面钢板中间的一颗铅封螺丝。
2，按【菜单+905*】，输入滤波深度，条码秤选0，吊挂秤选4，【*】确认。
3，根据屏幕提示，用牙签之类的绝缘物伸入铅封螺丝孔，按一下。
4，输入量程15kg
5，选择分度值 0.002/0.005
6，保持秤盘上没有任何东西，选1，【*】确认开始采集零点。
7，零点采集完成后，根据屏幕提示，输入Span 10.000 kg ，【*】确认。
8，放上10kg砝码，选1，【*】确认开始采集Span。
9，采集成功后 标定完成，根据屏幕提示 关机，重新进行铅封。
10，重新开机 即可恢复正常使用



铅封示意图

条码秤标定开关位置
拆下铅封螺丝，
破铅封后用牙
签捅标定开关

4、标定方法

吊挂秤标定开关位置



菜单 905 * 进入称重参数设置（标定）

GEO 输入对应地区
的值，参考文档最后

一页
破铅封后，捅标

定开关

（条码秤输入2）
（吊挂秤输入5）

输入秤铭牌的量程
（取最大值）

所有操作按*键确认

4、标定方法



 菜单 905 * 进入称重参数设置（标定）

放上秤盘，并清空
秤盘后选 按*键确

认后读取零点

输入量程后会自动
设置，按*键确认



4、标定方法— GEO调整

由于标定地与使用地
不在一起，经纬度和
海拔高度不一样，会
有一定的误差，所以
在正式投入使用前，
需要通过调用GEO使
重量精准，左侧的表
格中是理论值，以实
际调试验证为准。

建议使用砝码重新标
定，这样最准确！



视频叠加

目前仅支持海康卫视的网络摄像头： 33系列21系列23系列25系列27系列
• 需要支持OSD
• WEB 认证必须是Basic
• 秤IP和网络摄像头IP必须在同一个网段
• 查询摄像头最大支持字符叠加的行数

5、特殊功能的使用



视频叠加

5、特殊功能的使用

场景1：摄像头直接连在网络里面，没
有录像机，一个摄像头只监控一台秤

秤内软件版本1.37及以上版本才有视频叠加功能
设备类型：海康威视摄像头
设备IP：XXX.XXX.XXX.XXX（摄像头的IP）
HTTP 端口: xx(默认为80）
设备ID: 输入摄像头登录ID
密码：输入摄像头登录密码
摄像头通道：xx
监控模式：单台多行滚动
滚动保留行数：x, 摄像头会一直显示并保留x笔交易的数据，满了以后滚动
显示，该值不能超过摄像头最大字符叠加的行数
显示内容配置：
默认强制显示：净重，单价，总价，品名
可选显示项：秤号，流水号，商品编号，皮重，交易日期

注意：
摄像头一条信息，最大只能显示44个字，请合理选择可选项，否则将显示不全
由于秤内内存限制：暂时仅在标签模式下支持视频叠加，收据和多品一签暂不支持



视频叠加

5、特殊功能的使用

场景2：摄像头直接连在网络里面，没
有录像机，一个摄像头监控多台秤

秤内软件版本1.37及以上版本才有视频叠加功能
设备类型：海康威视摄像头
设备IP：XXX.XXX.XXX.XXX（摄像头的IP）
HTTP 端口: xx(默认为80）
设备ID: 输入摄像头登录ID
密码：输入摄像头登录密码
摄像头通道：xx
监控模式：一行一台
显示行号：输入这台秤的交易记录显示在第一行
（不同的秤，行号需要不一样，否则会相互覆，该值不能超过摄像头最大字符叠加的
行数
内容持续的时间：选择内容持续的时间（例如5秒，显示5秒后自动消失）
显示内容配置：

默认强制显示，净重，单价，总价，品名
可选显示项：秤号，流水号，商品编号，皮重，交易日期
注意：
摄像头一条信息，最大只能显示44个字，请合理选择可选项，否则将显示不全
由于秤内内存限制：暂时仅在标签模式下支持视频叠加，收据和多品一签暂不支持



视频叠加

5、特殊功能的使用

场景3：多个摄像头连到一个录像机上，录像
机再连到网络，一个摄像头只监控一台秤

秤内软件版本1.37及以上版本才有视频叠加功能
设备类型：海康威视录像机
设备IP：XXX.XXX.XXX.XXX（录像机的IP）
HTTP 端口: xx(默认为80）
设备ID: 录像机登录ID
密码：输入录像机登录密码
摄像头通道：xx（摄像头连接的录像机的通道）
监控模式：单台多行滚动
滚动保留行数：1,由于录像机的转发限制，只能选择1

默认强制显示，净重，单价，总价，品名
可选显示项：秤号，流水号，商品编号，皮重，交易日期

注意：
摄像头一条信息，最大只能显示44个字，请合理选择可选项，否则将显示不全
由于秤内内存限制：暂时仅在标签模式下支持视频叠加，收据和多品一签暂不支持



5、特殊功能的使用

总价打折
通过菜单114，编制一个相应的功能预置键，在调用商品后，按此功能预置键，

即可输入新总价。

大货物模式
通过菜单114，编制一个相应的功能预置键，在调用商品后，按此功能预置键，

即可切换至大货物模式。

总价圆整方式： 菜单222
修改最小允许打印重量：菜单209
启用多品一签模式： 菜单202 
是否允许改价： 菜单214临
时变价为永久变价：菜单215
重量显示单位：
单价显示单位：

菜单226
菜单227

操作员记入记出： 长按V1键
查看当天、月、年的小计：功能+7/8/9



5、特殊功能的使用

多品一签
【菜单】+【202】+*+2*配置完后，按菜单键退出，屏幕上会显示【多品一签】

编辑并下发多品一签标签（标签号要与通用标签中一致）



5、特殊功能的使用

多品一签

秤上默认自带了两张多品标签，标签号分别是105号和106号，可直接使用。

$D(Barcode -id 1 -Sep 10)
这里的10代表换行符
如果POS机的扫描枪使用
回车，这里需要改成13

-id 后面的数字1是表示使
用1号一维条码，一维条
码的设置规则不再重述。



5、特殊功能的使用

多品一签
秤上的操作步骤：

1，调出商品

2，按【V1】键计入

3，按【*】键结束交易

可重复调用多个商品

4，按【V1】键打印多品标签

扫描出来的结果，等同于逐个扫描多件商品



5、特殊功能的使用

追溯码

【菜单】+【503】+【*】
打印出秤内内存分配信息，确认秤内已经为追溯码配
置了且配置了足够的空间
私有追溯码：菜类
肉类追溯码：肉类
0/500 500：最大可存放500

0： 已存储的数量

如果没有配置或者配置的数量不足，请重新配置追溯
码空间，
如果已经配置请忽略
秤出厂时已经默认配置了500个菜类和500个肉类追溯
码的空间

如果空间不够存放，可通过【菜单+502】进行调整。



5、特殊功能的使用

追溯码

在数据管理软件中编辑追溯码专用的QR二维码并下发

在标签格式上放置一个条码元素，编辑与上面的一致即可。



5、特殊功能的使用

追溯码

（公有类）肉类追溯码打开与关闭、 选择公有类追溯码

进入【菜单+114】，通过【上、下箭头】找到【打开/关闭公有类
追溯码】、【选择公有类追溯码】 编制功能预置键实现。

也可通过电脑端数据管理软件实现。



5、特殊功能的使用

市斤价与公斤价 混用

1，单价显示单位 : 【菜单+227*】 选择 “根据PLU”
2，计重单价存储单位: 【菜单+228*】 选择 “根据PLU”
3，标签编辑：单价元素选择 “单价（根据显示）”，单价单位元素
选择“单价单位（根据显示）”



1，打印头属于易损件，维护保养需要格外小心

2，清洁前切断秤电源 ！！！

3，使用挤干的酒精棉球擦拭打印头，切勿用硬物刮！

4，清洁完后等打印头酒精干透后开机！！

打印头清洁须知

6、打印机维护及零部件更换指导



1，人为原因造成的硬物刮伤不在保修范围

2，打印头返回前需自行判断是否人为原因

3，有明显刮伤无法享受质保，请勿返回

4，判断不出来的正反面拍照留档并返回我司分析

6 、打印机维护及零部件更换指导

打印头清洁须知



热敏打印头如何识别是否人为原因损坏
正常打印头图片如下：

金线都正常连接到加热区

加热区也没有刮痕

6 、打印机维护及零部件更换指导



硬物刮断金线打印头图片如下： 热区，导致打印头加热失败

热敏打印头如何识别是否人为原因损坏
金线被刮断后，连接信号无法到达加

6 、打印机维护及零部件更换指导



• 硬物刮断金线打印头如下： 金线被刮断

6 、打印机维护及零部件更换指导

热敏打印头如何识别是否人为原因损坏



热敏打印头如何识别是否人为原因损坏
 打印头厂家给出的分析报告

6 、打印机维护及零部件更换指导


